	华侨大学2012年硕士研究生入学考试专业课试卷

（答案必须写在答题纸上）

招生专业          管理科学与工程                                        

科目名称   管理信息系统    科目代码   858   

1、 单项选择题（每小题1分，共20分）

1、管理信息系统的三要素是：（）。

A、计算机技术、管理理论和管理方法  
B、计算机、通讯技术和管理工具

C、管理方法、计算机工具和运筹学   
D、系统的观点、数学的方法和计算机的应用

2、管理信息系统基于管理层次的系统结构中，最下层是（）。
A、财务子系统                   B、事务数据处理系统

C、生产子系统                   D、数据管理系统
3、常用的数据库模型包括（）。

A、层次、网状和逻辑              B、层次、关系和逻辑

C、关系、网状和逻辑              D、层次、网状和关系

4、下列操作系统中，不是网络操作系统的是（）。
A、DOS                            B、Windows NT 

C、Netware                        D、UNIX

5、在结构化生命周期法中，系统分析阶段与系统实施阶段中间的阶段是（）阶段。

A、详细设计                        B、系统设计

C、需求分析                        D、编程调试

6、应用软件系统开发的发展趋势是采用（）的方式。

A、自行开发                      B、委托开发    
C、购买商品化软件                D、合作开发

7、系统规划主要是管理信息系统在以下方面进行规划（）。

A、改善管理信息系统的工作环境与条件

B、管理信息系统与其他系统的关系
C、设计与实施工作

D、长期的、重大的发展方向与目标

8、企业采用的三种基本战略为（）。

A、成本领先战略、协同战略、核心能力战略

B、成本领先战略、产品差别化战略、目标集聚战略

C、协同战略、产品差别化战略、目标集聚战略

D、成本领先战略、核心能力战略、合作竞争战略
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9、（）是结构化生命周期法开发管理信息系统的第一阶段。

A、系统分析阶段                B、系统设计阶段

C、系统运行阶段                D、系统规划阶段
10、在决定开发管理信息系统之前，首先要做好系统开发的（）。

A、详细调查工作        B、可行性分析   

C、逻辑设计工作        D、物理设计工作

11、数据流程图的绘制应采用（）。

A、自底向上、逐层分解的方法       B、自顶向下、逐层分解的方法

C、模块化的方法                   D、结构化的方法

12、系统实施的主要活动包括（）。
     A、编程、系统调试           B、系统安装

     C、新旧系统转换             D、以上都是

13、结构化设计方法中绘制模块结构图的基础是（）。
A、数据流程图             B、数据关系图
C、数据结构图             D、业务流程图
14、系统评价的主要依据是（）。
    A、系统日常运行记录和现场实际监测数据    B、系统日常运行记录

    C、系统运行所产生的经济效益和性能指标    D、现场实际监测数据

15、由于管理和技术环境的变化，对系统中某些部分进行适应的调整、修改属于（）。
    A、纠错性维护              B、适应性维护

    C、完善性维护              D、预防性维护

16、()是指对企业的流程进行根本的再思考和彻底的再设计，以求企业在成本、质量、服务和速度等绩效标准上取得巨大的改善。

A、业务流程重组　          B、业务流程管理　

C、企业流程规划　          D、企业流程分析

17、转换最重要并且工作量最大的是（）。

     A、组织准备和系统初始化工作 ； B、物质准备和系统初始化工作

     C、数据准备和系统初始化工作；  D、人员准备和系统初始化工作

18、诺兰模型主要揭示了（）。

A、管理信息系统发展的规律         B、开发管理信息系统的方法

C、生命周期法的表现形式           D、管理信息系统的规划方法

19、某关系表的数据项为：教师代码+姓名+职称+课程号+课程名，那么，该表符合（）。

A、1NF    B、2NF   C、3NF    D、答案A B C 均不对
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20、关于系统维护工作的特点，以下说明不正确的是（）。
 A、采用结构化开发方法能简化系统维护工作

 B、系统维护工作具有较高的代价，但是工作成果为明显

C、系统维护工作的对象是整个系统的配置

D、系统维护工作是系统设计完成后进行的，所以系统维护人员为必了解整个软件，业务水平不高。

二、简答题（每小题5分,共50分）

１.什么是系统？它有那些特点？

2. 管理信息系统的基本结构包括哪些部分？

3. 
结构化生命周期法分为哪几个阶段？

4．简述原型法的基本思想及其优缺点。
5.
简述详细调查的原则及方法
6．客户/服务器模式（C/S模式）的网络结构有哪些优点？

7. 代码的功能有哪些？
8. 系统评价的主要依据和主要内容分别是什么？
9.从耦合性和聚合性的角度进行系统设计时各应该采取什么样的原则？
10. 信息系统的转换有哪些方式?各有何特点?
三、论述与分析题（每小题10分，共40分）

1. 有人说：“上ERP是找死，不上ERP是等死”，请说说你的看法。
2. 常见的企业MIS的开发方式有：自行开发、合作开发、购买软件、……等五种，你认为不同企业应如何选择恰当的开发方式？

3. 如何理解“IT（信息技术）和组织是BPR实现的两个使能器”？

4. 某公司是一家大型的运输后勤公司，在管理方式上采用传统的计划管理以集中权利的控制。该公司拥有省际运输车队，由于省际运输实施政府管制，所以在这一领域一直没有太多的对手。公司的客户之一是一汽制造，管理着一汽所有服务部件的运送，类似的大客户还有好几家。公司目前还没有运用信息系统。

政府管制的取消一夜之间给卡车运输业的经营环境带来革命性的改变，客户的竞争
变得更加激烈。省际运输不再受到管制和规定，这使得客户在运输商的选择上有了更多的余地。目前大的零售商和制造商都安装了EDI和ERP系统，加快了订单响应速度，
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它们希望运输公司能够及时提供在途货物信息，同时对运输速度也提出更高的要求。

行业中有些竞争对手一味降低价格来适应激烈的竞争，结果以破产而告终。公司经理决定采用有效的信息技术来建立新的竞争优势。

请分析下列问题：

1）识别该企业目前面临的环境及应采取的信息系统战略。

2) 结合该企业情况，讨论哪些信息技术会增加竞争优势？请给与阐述。

3）你认为经营环境、组织文化、管理战略以及信息系统之间存在什么关系，结合该企业具体情况及你所采取的IS战略进行分析。

四、应用题（共40分）

1．[20分] 华大某学院某专业的学生毕业论文开展过程如下：

（1）题目征集：首先由系负责人向专业教师发出XX届毕业论文题目征集通知，征集内容包括：论文题目、所带的学生人数、选报条件等。教师按时填报后上交到系里。系里收集汇总后，根据学校有关“本科毕业论文选题的若干要求”进行筛选，形成XX届信息管理专业毕业论文题目清单。然后，将题目清单交由班长告知每一位同学。

（2）学生志愿填报：同学根据题目清单，按一人一题原则，分第一志愿、第二志愿进行填报。填报结果，由班长汇总形成志愿清单，上交到系里。

（3）双向选择：经系审核合格的志愿清单，将发布给每一位专业教师。专业教师按“先第一志愿后第二志愿，在满足第一志愿的前提下，尽量保证第二志愿”的原则，挑选学生。选报结果，最后由系里统一平衡。

（4）补报：对于前一轮落选的同学，将从名额未满的题目中进行下一轮的填报和筛选，直到全部学生落实题目为止。

请根据以上描述，画出该专业毕业论文开展的业务流程图以及数据流程图
2. [10分]设产品出库量的计算方法是：当库存量大于等于提货量时，以提货量作为出库量；当库存量小于提货量而大于等于提货量的10%时，以实际库存量作为出库量；当库存量小于提货量的10%时，出库量为0（即提货不成功）。请表示出库量计算的决策树。
3. [10分]某企业从供应商处采购原材料，用于生产产品。该企业所采购的每种原材料可由不同的供应商供应，每位供应商也可提供多种原材料；产品需要多种材料生产。供应商信息包括供应商号、姓名、地址、电话；产品信息包括产品号、产品名、产品单价；材料信息包括材料号、材料名、计量单位、单位价格。
试回答下列问题：

1)确定系统的实体；          2)指出系统中实体之间的关系； 

3)描述系统中各实体的属性；   4)画出系统的E-R图。
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