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一、简答题（5×8＇=40＇） 

1、简述 Logistics 与供应链管理的区别 

2、在流通过程中，物流效用体现在哪些方面？ 

3、影响运输合理化的因素有哪些？ 

4、简述物流信息在现代物流活动中的地位。 

5、第三方物流企业相比较传统企业物流的优势体现在哪些方面？ 

二、辨析题（5×10＇=50＇） 

1、物流是物流企业的第三利润源。 

2、配送是物流的缩影。 

3、装卸搬运是支持、保障性的物流活动。 

4、共同配送比厂家直送、线路配送的成本低。 

5、物流“冰山学说”是用来比喻物流领域被人们认识的仅仅是很小的一部分。 

三、论述题（2×20＇=40＇） 

1、试述企业进行物流成本管理的现实意义。 

2、当前出现了一种物流业与电子商务业混战的现象，即物流企业开展电子商务而电

子商务企业建立自己的物流配送体系，你如何看待这种现象？请分析之。 

四、案例分析题（20＇） 

美国沃尔玛公司在运用信息技术支撑信息共享方面，走在许多零售连锁集团的前面。 

（1）沃尔玛公司的计算机网络化。1977 年，沃尔玛公司完成了计算机网络化配置，

实现了客户信息——订货——发货——送货的整体化流程，也实现了公司总部与各分店

及配送中心之间的快速直接通信。  
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（2）沃尔玛公司的商品条码技术运用。沃尔玛公司还配合计算机网络系统充分地利

用商品条码技术。利用这套系统，总计节约了 60％左右的人工。商品条码加上便携式扫

描仪还可用于控制店内存货水平，使公司能更快地规划存货需求，节约再订货过程所需

的时间。 

（3）沃尔玛公司的 EDI 技术运用。20 世纪 80 年代，沃尔玛公司开始利用电子数据

交换系统(EDI)与供应商建立自动订货系统。该系统又称无纸贸易系统。 

（4）沃尔玛公司还利用更先进的快速反应和联机系统代替采购指令，真正实现了自

动订货。这些系统利用条码扫描和卫星通信与供应商每日交换商品销售、运输和订货信

息。 

（5）沃尔玛公司 1986 年开始在物流管理中建立 QR系统，主要功能是进行订货业务

和付款通知业务。它的具体运作是：①由沃尔玛公司设计出 POS 数据的输送格式，通过

EDI 系统向供应方传送 POS 数据。②供应方根据沃尔玛公司传送来的 POS 信息，可及时了

解沃尔玛公司的商品销售状况、把握商品的需求动向，并及时调整生产计划和材料采购

计划。③沃尔玛公司在接收货物时，用扫描读取机读取包装箱上的物流条形码，把扫描

读取机读取的信息与储存在计算机内的预先发货清单 ASN 进行核对，判断到货和发货清

单是否一致，从而简化了检验作业。④利用电子支付系统 EFT 向供应方支付货款。⑤沃

尔玛公司还把零售店商品的进货和库存管理的职能转移给供应方，由生产厂家对沃尔玛

公司的流通库存进行管理和控制，即采用生产厂家管理的库存方式(VMl)。  

仔细阅读上述案例，回答下列问题： 

1、沃尔玛公司采用了哪些物流信息技术，对沃尔玛的物流运作与管理中有什么作

用？（5ˊ） 

2、 沃尔玛公司在物流管理中建立 QR系统对供应方和沃尔玛自身分别有什么好处？

（7ˊ） 

3、“沃尔玛的成功，不在于其所从事的行业类别，而在于它将传统与现代经营模式

成功地结合在一起，电子化了传统企业”，如果你是我国大型商业企业决策者，给你的

思考是什么？（8ˊ） 
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