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一、简答题（60 分，每题 10 分） 

1、简述 X 理论的主要内容  (10 分) 

2、比较头脑风暴法和德尔菲法的异同(10 分) 

3、简述霍桑实验的发现(10 分) 

4、谈谈你对组织中程序化决策和非程序化决策的认识(10 分) 

5、简述泰罗科学管理理论提出的主要管理制度（或主要贡献）(10 分) 

6、简述亨利·明兹伯格的管理者角色理论(10 分) 

 

二、论述题（60 分，每题 20 分） 

1、论述产品或服务组织部门化的优缺点(20 分) 

2、从决策基本前提假设和决策内容方面比较古典决策理论与行为决策两种理论(20 分) 

3、论述期望理论的主要观点(20 分) 

 

三、案例分析题（30 分） 
杨先生是一家公司的销售部经理。最近参加了一次管理培训。回到公司后，杨先生

决定对销售部进行改革。这时，正赶上年末工作总结讲评，要发年终奖金了。杨先生认

为工作最突出的就是小李，小李是中专生，聪明能干，工作积极又肯吃苦，还爱动脑筋，

于是杨先生与小李进行了一番谈话。 

杨先生首先强调了小李这一年的贡献，特别表扬了小李的成就。然后他们细致讨论

了明年怎么使小李的工作更有趣、责任更重、也更有挑战性等等，甚至还确定了考核他

明年成绩的具体指标（这些都是杨先生从管理培训班上新学到的激励方法）。最后，杨先

生说：“这回年终奖，你和大伙都一样，都是那么多。” 
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小李听候大怒，他蹦跳起来说：“什么？就给我这么一点？说了一大堆好话，到头来

我就值那么一点？表扬又不能当饭吃，把你的话收回去吧！”杨先生一下呆了，不知所措。 

根据案例及所学管理学知识，回答下述问题： 

1. 杨先生的问题出在哪里？(10 分) 

    2. 根据所学激励理论的知识，分析小李“不领情”（即未被激励）的原因。(20 分) 
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